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Aus Gründen der Lesbarkeit wird darauf verzichtet, geschlechtsspezifische Formulierungen zu verwenden. 
Soweit personenbezogene Bezeichnungen nur in männlicher Form angeführt sind,  

beziehen sie sich auf Männer und Frauen in gleicher Weise.  
 

1.Heilmassage Behandlungen 
 
Sämtliche Heilbehandlungen/Therapien durch Franziska Nisslmüller, erfolgen auf ärztl. 
Verordnungen und in Absprache mit dem Patienten, der sich zur wahrheitsgemäßen 
Auskunft über seinen Gesundheitszustand zu Beginn und während der Therapie gegenüber 
Franziska Nisslmüller verpflichtet.  
Der Patient erklärt sich bereit, seinen behandelnden Arzt auf Verlangen von der 
Schweigepflicht an Franziska Nisslmüller gegenüber zu entbinden.  
Dies ermöglicht eine Rücksprache mit den behandelnden Ärzten, zur Optimierung von 
Behandlungen.   
Heilmassage Behandlungen (Heilmassage, Bindegewebsmassage, Fußreflexzonenmassage, 
Akupunktmeridianmassage, Manuelle Lymphdrainage) können mit der jeweiligen 
Krankenkasse rückverrechnet werden, wenn diese vorher bewilligt worden sind.  
Die Verrechnung der Leistungen, mit den gesetzlichen Sozialversicherungsträgern, erfolgt 
nach dem Wahlarztprinzip.  
Nach Begleichen der Rechnung bei Franziska Nisslmüller, kann anschließend die Einreichung 
der Rechnung bei der Krankenkasse erfolgen. 
Die Refundierung eines Kostenzuschusses, entspricht dem jeweiligen Leistungstarif Ihrer 
gesetzlichen Krankenkasse. 
 
2.Wellnessmassagen/Wohlfühlmassagen/Körperbehandlungen 
 
Zu diesem Angebot gehören Anwendungen, die alleine dem Wohlbefinden und der 
Prävention dienen.  
Diese stellen keine medizinischen Leistungen dar und werden somit auch nicht von 
Krankenkassen bezahlt bzw. bezuschusst. Es werden weder Diagnosen gestellt, noch 
Symptome behandelt. Sollten Sie unter Behandlungsbedürftigen, gesundheitlichen 
Störungen leiden, halten Sie bitte Rücksprache mit Ihrem Arzt und lassen sich einen 
Verordnungsschein für Heilmassage ausstellen. 
 
3.Massage mit ätherischen Ölen 
 
Es gelten keine allgemeinen Einschränkungen.  
Der Kunde ist aber in seinem eigenen Interesse dazu verpflichtet, eventuell bestehende 
Allergien/Erkrankungen anzugeben, um allergische Reaktionen zu vermeiden. 
 
 
 

mailto:office@massage-klosterneuburg.at


AGB – Stand 2021 
Franziska Nisslmüller – Heilmasseurin & gewerbliche Masseurin 

 Mödlinger Gasse 32, 3400 Klosterneuburg 
office@massage-klosterneuburg.at 

+43 664 1993 393 
UID: ATU72006189 

 
 

4.Die Behandlung/Therapie 
 
Massage durch Franziska Nisslmüller beruht auf dem jeweiligen Kenntnisstand.  
Aufgrund unterschiedlicher Lehrmeinungen zu Behandlungs- bzw. Therapiemethoden von 
Heilmassagen, wird keine Haftung dafür übernommen, welche jeweils die dem aktuellsten 
Kenntnisstand, entsprechende Therapie bzw. Behandlung vorgenommen wird/wurde. 
 
5.Haftungsausschluss 
 
Sofern trotz fachkundiger Anwendung Folgeschäden auftreten, welche darauf 
zurückzuführen sind, dass ein Kunde Ausschlussgründe verschwiegen hat,  
ist Franziska Nisslmüller von jeder Haftung freigestellt.  
Gleiches gilt für Schäden, die dadurch entstehen, weil ein Ausschlussgrund dem Kunden 
selbst nicht bekannt war und für Franziska Nisslmüller nicht erkennbar war.  
Ist der Kunde akut erkrankt, hat Erkrankungen des Herz-Kreislauf-Systems oder offene 
Wunden, ist eine Anwendung ebenfalls ausgeschlossen.  
Franziska Nisslmüller hält sich vor, Kunden abzulehnen und nicht zu behandeln.  
Für sämtliche Schäden, die dem Patienten aufgrund der Nichtbeachtung dieser AGB oder 
durch eigenes Verschulden des Patienten entstehen, ist Franziska Nisslmüller von der 
Haftung ausgeschlossen. 
 
6.Terminvereinbarung/Stornierung 
 
Vereinbarte Termine gelten als verbindlich.  
Sollte ein Termin nicht eingehalten werden können, wird darum gebeten, diesen rechtzeitig 
abzusagen bzw. einen Ersatztermin zu vereinbaren.  
Sofern der Termin bis zu 24 Stunden vorher abgesagt wird, entstehen keine Kosten.  
Bei einer späteren Absage, bzw. wenn keine Absage erfolgt, wird der volle Termin in 
Rechnung gestellt. 
 
7. 10er Blöcke 
 
diese müssen innerhalb von 12 Monaten aufgebraucht werden, 
da sonst die 11. Geschenkte Behandlung verfällt. 
 
8.Gültigkeit 
 
Es gelten immer die jeweils aktuellen Preise. 
Ich behalte mir Änderungen der AGBs vor. 
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9.Bezahlung 
 
Die Behandlung/Therapie erfolgt gegen Barzahlung,  
unmittelbar nach der jeweiligen Behandlung/Therapie vor Ort, 
oder muss innerhalb von 7 Tagen überwiesen werden. 
Ansonsten fallen Mahngebühren von 10€ an. 
 
10. Medizinischer Haftungsausschluss 
 
Sämtliche Inhalte dieser Seiten sind keine Heilversprechen.  
Die Diagnose und Therapie von Erkrankungen und anderen körperlichen sowie psychischen 
Störungen, erfordert die Behandlung durch einen Arzt. 
Die Informationen auf diesen Seiten sind ausschließlich informativ.  
Sie sind kein Ersatz für ärztliche Behandlungen. 
Das mit einer falschen Behandlung verbundene Risiko, kann nur durch die Miteinbeziehung 
eines Arztes, verringert werden. 
Wie jede Wissenschaft, ist die Schulmedizin und Ganzheitliche Medizin ständigen 
Entwicklungen unterworfen.  
Soweit auf der Seite von www.massage-klosterneuburg.at eine Anwendung, Dosierung oder 
ein bestimmtes medizinisches oder therapeutisches Vorgehen erwähnt wird, kann keine 
Gewähr übernommen werden.  
Jeder Benutzer ist angehalten, durch sorgfältige Prüfung und gegebenenfalls nach Absprache 
mit einem Spezialisten festzustellen, ob die gegebenen Empfehlungen und Richtwerte im 
konkreten Fall zutreffend sind.  
Jede Dosierung, Anwendung oder Therapie erfolgt auf eigene Gefahr des Benutzers. 
 
11. Gerichtsstand  
 
ist Klosterneuburg 
 
 
Ich____________________________________________________________ habe die AGBs gelesen, 
verstanden und zur Kenntnis genommen. 
 
 
Ort, Datum, Unterschrift:______________________________________________________________ 
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